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山东城市服务职业学院文件
鲁城院〔2024〕77 号

关于印发《学生公寓管理办法》的通知

各院系、各处室：

《学生公寓管理办法》已经会议研究通过，现印发给你们，

请结合实际抓好贯彻落实。

山东城市服务职业学院

2024 年 7 月 12 日
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学生公寓管理办法

第一章 总 则

第一条 为加强山东城市服务职业学院学生公寓管理和服

务水平，为学生创建一个安全、整洁、舒适的学习和生活环境，

依据《高等学校学生行为准则》（教学〔2005〕5 号）、《高等学

校校园秩序管理若干规定》（1990 年 9 月 18 日国家教育委员会

令第 13 号）、《教育部关于切实加强高校学生住宿管理的通知》

（教社政[2004]6 号）、《山东省高等学校学生公寓管理标准》（鲁

教后字〔2010〕2 号）等文件精神，结合学院工作实际，制订本

办法。

第二条 本办法适用于我院在校住宿的全体学生。

第三条 提高学生公寓管理服务水平、优化美化育人环境，

是教书育人、管理育人、服务育人的重要内容。

第二章 组织管理机构及职责

第四条 学生工作职能部门负责管理、协调、指导、监督、

考核学生公寓的管理和服务工作。主要职责是：

（一）落实学院的有关决策和任务，负责公寓住宿资源的调

配及管理。

（二）制定学生公寓的各项管理、考核制度，提高学生公寓

管理规范化水平。

（三）督导各院系做好学生公寓设施、设备等资产的使用和
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管理。

（四）督导各院系做好公寓卫生、内务、秩序、安全教育等

工作，引导学生养成良好行为习惯的同时，增强自我防范意识和

能力，防止发生安全事故。

（五）组织各院系积极开展公寓文化建设，发挥公寓文化育

人功能，把公寓建设成高素质人才培养的重要阵地。

（六）全心全意为学生提供高质量服务，积极开设方便学生

学习和生活的服务项目，搞好学生公寓的资源综合利用工作。

（七）对各院系的公寓管理状况和学生表现进行阶段性评价，

对优秀院系和宿舍进行通报表彰。

（八）负责公寓管理人员的业务培训、考核及奖惩。

第五条 各院系要积极探索建立以适应新时代党团建设为

核心的“一站式”学生社区管理模式，逐步完善院系思想政治教

育与学生工作进公寓的组织体系。具体职责如下：

（一）设立宿舍长、楼层长、楼长，组建院系大学生公寓自

我管理委员会，培训相关学生志愿者，负责学生在公寓片区的自

我教育、自我管理、自我服务工作。

（二）配合学生工作职能部门做好学生宿舍分配及调整，开

展学生公寓安全、内务、卫生、考勤等工作，开展宿舍评比创建

活动，提供检查数据和评比依据。

（三）加强公寓思想政治教育，深化公寓文化建设，开展形

式多样的学生党团活动。
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（四）院系领导、学生管理人员要深入公寓，了解学生的学

习、生活及思想情况，加强情感沟通，帮助学生解决实际困难。

（五）及时调查处理学生在公寓的违规违纪行为，及时处理

各类突发事件，维护学生公寓安全稳定。

第三章 住宿管理

第六条 入住学生须按规定及时足额缴纳住宿费，必须在指

定房间住宿，未经允许不得随意调换房间和擅自调整床位；不准

擅自留宿非本宿舍人员；不得出借、出租、转让、占用其他床位；

不得擅自在校内外租房住宿。学生发现同宿舍成员违规现象要予

以制止或上报。因留宿外来人员或出借、出租床位等导致的问题

由责任人承担。

第七条 在公寓内住宿的学生必须遵守公寓管理规章制度，

自觉接受并配合管理人员的监督和管理，合理使用并爱护学生公

寓的相关设施和设备，遵守学生行为规范，养成良好的学习、生

活习惯。学生在公寓内的言行不得影响他人正常休息和公寓正常

管理秩序，不得侵犯他人合法权益。

第八条 毕业或退学的学生办理完退宿手续后，须在 24 小

时内离开宿舍，由所属院系进行监督检查。走读学生须按规定办

理走读手续。

第九条 违反相关规定者，依据《学生违纪处分办法》给予

相应处理，并取消当事人当学年评奖评优资格；因相互包庇而无

法落实责任人的宿舍，由该宿舍全体成员共同承担责任；导致事
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故者，依据《学生违纪处分办法》相关规定，给予当事人相应纪

律处分；产生经济损失的责令当事人赔偿经济损失；触犯刑律者，

除追究相关责任人的法律责任外，视情况移交司法部门处理。

第四章 附 则

第十条 本办法自发布之日起施行，由学生工作职能部门负

责解释。
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山东城市服务职业学院办公室 2024 年 7月 12 日印发
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